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FECHA: 14/nov/2023

ACTA No. 4145.030.9.37.394 HORA INICIAL: [8:00 a.m

HORA FINAL: [10:30 am

OBJETIVO: Analizar los procesos de toma de
decisiones desde la perspectiva de la participacion | LUGAR: Universidad del valle
social e ldentificar aspectos clave para facilitar los|Facultad de Enfermeria

procesos de toma de decisiones.

ASISTENTES: Claudia Fernanda Pineda — Contratista, Liliana Cortes Orbes - Contratista, Ana
Lucia Angulo Rios — contratista. (Ver listado de asistencia).

AUSENTES: N/A
INVITADO: N/A

ORDEN DEL DIA:

1. Apertura de la reunién

2. Socializacién actividad grupal

3. Elementos para la toma de decisiones
4. Acciones practicas

5. Acuerdos

DESARROLLO:
1. Introduccién

Se inicio la jornada recordando que el objetivo de esta era analizar los procesos de toma de
decisiones desde la perspectiva de la participacion social e identificar aspectos clave para
facilitar los procesos de toma de decisiones, recordando que esta sesion es la segunda parte
de la toma de decisiones.

2. Actividad Grupal
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Se realiz6 la socializacion de los aportes del trabajo desarrollado por los grupos conformados
en la sesién anterior y se realizé una retroalimentacién grupal a los aspectos sefialados por
cada grupo.

Respecto a las relaciones o alianzas entre organizaciones y comunidades, se establecié que
cuando hay relaciones y/o alianzas la participacion social en la toma de decisiones es mucho
mas enriquecedora que cuando se trabaja de manera aislada, esto amplia la posibilidad de
generar transformaciones que beneficien a todos. El reto es involucrar activamente a todos los
ciudadanos, desde la perspectiva de la transparencia y los derechos.

Respecto a las relaciones y los activos dentro de las comunidades, se concluydé que al
involucrar a las comunidades en la toma de decisiones se fortalecen y crecen los activos dentro
de las comunidades, se amplia el conocimiento de los recursos existentes y por ende se
fortalece el tejido social. Esto implica contar con un proceso formativo dentro de las
comunidades que favorezca una verdadera “plurideterminacién de la realidad social”.

Sobre el proceso de toma de decisiones y las acciones, los efectos de la participacion en la
toma de decisiones se veran reflejados en la manera como se llevan a cabo: procesos
organizados, dialogo horizontal, respecto por la diferencia y concertacion consensuada entre
otros, contribuyendo asi al empoderamiento comunitario

Sobre los individuos se concluyd que cuando las personas participan junto a otras en la toma
de decisiones, se sienten “parte de”, su sentido de pertenencia se hace real y se fortalecen los
lazos de solidaridad. Otro efecto positivo es el aumento de la participacion en los procesos de
planificacion, implementacion, evaluacion y control de las politicas, planes y programas,
contribuyendo a la disminucién de la brecha social en salud. Por ultimo se sefial6 que el efecto
mas importante deberia ser que el estado de salud de las personas mejore de lo contrario no
se hizo bien la tarea.

Se realiz6 aclaracion de los niveles de la participacion asi:

Nivel uno. formas y funciones de participacion e influencia publica:
Uso de graficos, Herramientas virtuales Redes sociales, Sistemas de informacién geografica,
Sistemas de apoyo a la decision, publicar boletines y establecer un plan de comunicacion.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Establecimiento de mecanismos para compartir informacién con la comunidad como clave,
requirio retroalimentacion clara y demostracion de compromiso. Es posible que se requiera
gran cantidad de reuniones y foros publicos para superar las barreras y la desconfianza,
las comunidades necesitan mecanismos que permitan su participacion.

Los enfoques deberian involucrar un conjunto diferente de actividades segun el contexto y
la amplitud, profundidad y alcance previstos.

Clave: importancia de partir de las agendas de las comunidades. y no las organizaciones”
y evitar que las aspiraciones de participacion se conviertan en un ejercicio cosmético.

Es posible que sea necesario cambiar las actividades con el tiempo a medida que crecen
las aspiraciones, cambian las politicas (o disminuye el entusiasmo)

Enfasis en la necesidad de continuidad de la participacion publica y la consideracion de la
sostenibilidad, el compromiso organizacional y la financiacién.

La sostenibilidad debe basarse en una vision y expectativas compartidas.

La participacion debe ocurrir de manera temprana, debe haber un enfoque comunitario
holistico, la participacion de multiples agencias, estrategias de participacion formales y
organizadas y una politica organizacional implementada para impulsar el cambio.

Se requiere fortalecer la percepcién de las personas sobre las posibilidades y una
gobernanza eficaz para apoyar e impulsar iniciativas.

Nivel dos: factores relacionados con la organizacion

Gobierno local como actor politico clave en entornos locales y autoridades de gobierno;
cambios en el contexto operativo del gobierno local pueden influir en el grado de participacion
interna: cambios de personas en puestos clave, uso de operadores distancian la toma de
decisiones y las oportunidades publicas para influir se tornan ineficaces.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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La cultura organizacional determina el enfoque adoptado hacia la participacién publica vy el
apoyo brindado, sustentando las percepciones y los valores organizacionales sobre si y
cémo involucrar al publico.

Se requiere apoyo de alto nivel para la transformacién cultural y los cambios de mentalidad
y capacitacion del personal en enfoques de participacion y nuevas formas de trabajar; la
falta de habilidades y/o conocimientos en la participacion comunitaria afecta negativamente
la capacidad de una organizacion para involucrar al publico con éxito.

Limitaciones culturales y de recursos pueden conducir a un calculo insuficiente de los
costos de la participacion dentro de presupuestos.

El requisito de eficiencia en el gobierno local tiende a enmarcarse como inconsistente con
la participacion e influencia publica, y a veces se utilizan los “costos” como justificacion para
no intentar enfoques que aumenten la participacion.

La participacion publica a menudo no ocupa un lugar destacado en la agenda en un
contexto de competencia por los recursos.

Se requiere tiempo y recursos de las propias comunidades.

La sostenibilidad del financiamiento es clave si se quiere desarrollar la confianza con las
comunidades y las organizaciones deben evitar “abandonar a las comunidades cuando se
acabd el dinero”.

Las actitudes personales, profesionales y organizativas moldean la disposicion a escuchar
durante la participacion publica, siendo aquellos que aprecian el valor de la participacion
publica y el conocimiento los mas preparados para participar y/o considerar nuevas formas
de trabajar.

Se presentan "asimetrias de poder" entre la "experiencia" y las ideas y la comprensién del
publico y variaciones en cuanto a si se reconoce al publico como participantes legitimos
(como se formulan los problemas

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Papel clave de las desigualdades de poder

Dilemas sobre hasta qué punto las iniciativas deberian otorgar a las comunidades poderes
de toma de decisiones.

Puede haber una disparidad entre lo que el gobierno local percibe como aceptable y
sostenible y las expectativas de los residentes.

El poder a nivel local puede verse limitado por sistemas de toma de decisiones de arriba
hacia abajo y las prioridades nacionales y los flujos de financiamiento limitan las opciones.

El tiempo es un factor clave, tanto para permitir aportes suficientes de las comunidades
como para construir relaciones y desarrollar la confianza.

Puede haber desajustes entre las expectativas de cambio de la comunidad y los plazos
necesarios para lograrlo.

Involucrar a una amplia muestra representativa de cualquier comunidad en iniciativas de
participacion es un desafio.

Se requiere empoderar a quienes normalmente estan excluidos.

Aspectos a considerar apatia de la comunidad, la privacion de derechos, la renuencia a
participar, la falta de conciencia de las oportunidades y la participacién solo de aquellos que
estaban altamente motivados.

Capacidad y resiliencia influyen en la capacidad de las comunidades para participar.

La participacion podria ser mas efectiva cuando la capacidad de la comunidad se encuentra
en un “punto de inflexidén”, o estado de preparacion, que podria aprovecharse mediante
recursos o estimulos adicionales.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Factores que afectan la participacion de los miembros de la comunidad: beneficio personal
(riqueza/salud/habilidades) e ideas de beneficios comunitarios sobre altruismo/ciudadania
responsable, el idioma, la alfabetizacién.

Los “centros” comunitarios y otros espacios sociales son importantes facilitadores de la
participacion al desarrollar y mantener el compromiso y la influencia de los residentes en
los asuntos locales.

Las débiles condiciones econdmicas perpetuan la inversion limitada por parte de
desarrolladores y proveedores de servicios publicos en dichos activos e instalaciones
comunitarios.

Los limites a los recursos personales de las personas (por ejemplo, dinero, poder e
informacion) también pueden socavar la capacidad individual o comunitaria para participar.

Nivel tres: efectos de la participacién y la influencia

Efectos

En las relaciones y los activos dentro de las comunidades.

Aumento de la alfabetizacion en salud y del sistema de salud.
Mayor conocimiento de los problemas comunitarios.
Mayor conciencia de los problemas y necesidades locales.

Mejores relaciones sociales, formas adicionales de apoyo mutuo y redes de conexiones,
mayor sentido de comunidad y mentalidad comunitaria, conectividad (capital social y
cohesién), confianza del grupo y sentido de derecho a participar y el desarrollo de
habilidades civicas, conocimientos y conciencia social y politica.

Estos resultados se asocian con una mayor eficacia colectiva y poder para tomar medidas
y/o abogar por el cambio

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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En la toma de decisiones y la accion
Aumento de la alfabetizacion en salud y del sistema de los enfoques para aumentar la
participacion pueden llevar a una mayor influencia publica en las decisiones tomadas vs
influencia en la toma de decisiones sobre las prioridades de gasto y las opciones de politicas
con respecto al medio ambiente local

Sobre los individuos:

Beneficios: bienestar, confianza en si mismos, autoestima, salud fisica, emocional y mental,
Mayor eficacia individual y el empoderamiento individual.

Mayor sensacion de capacidad para marcar la diferencia, recursos fortalecidos, motivacion,
confianza, éxito percibido y empoderamiento psicolégico

Efectos potencialmente adversos: agotamiento, frustracion, estrés y fatiga por participar.
Nivel cuatro. Impacto sobre los determinantes sociales

Posible asociacion entre un mayor control y una reduccion de las desigualdades Posible
asociacion entre el empoderamiento comunitario y la salud y el bienestar psicolégico personal.

La exclusion de grupos marginados puede potencialmente reforzar las desigualdades, la Falta
de representatividad puede afectar la validez de las decisiones tomadas

Recomendaciones

(1) Tratar la participacién como un proceso en el que invertir durante varios afos en lugar de
una actividad unica relacionada con un proyecto o iniciativa especifica.

(2) Desarrollar las capacidades comunitarias como elemento esencial para la participacion y
la influencia.

(3) Desarrollar relaciones y confianza entre y dentro de organizaciones y comunidades para
promover el intercambio de conocimientos y otros recursos.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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(4) Crear espacios formales e informales seguros y compartidos para formas mas equitativas
de participacion/interaccion e intercambio de conocimientos.

(5) Cambiar la cultura institucional y las practicas asociadas de manera que valoren el
conocimiento publico y permitan la participacion y la influencia. Esto probablemente requerira
aprendizaje y capacitacion activos para permitir que las personas trabajen de nuevas maneras.

4. Acciones practicas

Acerca de las organizaciones comunitarias presentes

En el Corregimiento Golondrinas se identificaron 16 personas vinculadas a procesos
comunitarios, de las cuales 15 pertenecian a organizaciones de eleccién popular 6 de ellas a
Juntas de Accion Comunal (JAC) y 9 a la Junta Administradora Local (JAL). Adicionalmente 8
personas pertenecian al Comité de Entornos para la Vida,4 a la Asociacion de Usuariosy 1 a
un grupo de adulto mayor.

De aquellas con informacion disponible sobre el lugar de residencia (10), 3 residen en la
cabecera del Corregimiento y 2 en la Maria; el resto se ubica en lugares del corregimiento no
reconocidos como Altos de Normandia (2), Hoyo Frio (1), la Capilla (1) y el sector La Betulia
(1). Adicionalmente se identific6 que no hay representantes del Sector Golondrinas Tres
Cruces.

Diagnésticos comunitarios en salud

No se identificaron diagndsticos comunitarios en salud en el corregimiento.

Curso de vida materno perinatal
El deber ser

Mujeres embarazadas sanas, nutridas, con madurez mental y fisica, planificando sus
embarazos, con apoyo de la familia, atendidas de manera adecuada y permanente en los
servicios de salud en el corregimiento incluido especialista en ginecologia.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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La problematica

Adolescentes embarazadas sin control prenatal o que inician tardiamente el control, que no
cumplen con las citas médicas ni los controles, con problemas nutricionales, sin atencién por
especialista en el ultimo mes.

El analisis de las causas

Dentro de los determinantes estructurales se identificaron los relacionados con posicion
socioeconomica particularmente educacion, ocupacion e ingresos de las gestantes y con
politicas para lo rural evidenciado en el abandono del sector salud hacia el campo.

Los determinantes intermedios relacionados con circunstancias materiales evidenciados
fueron el mal estado de las vias, la falta de disponibilidad permanente de agua para el aseo,
la alimentacion, la ausencia de alcantarillado y presencia de pozos sépticos mientras dentro
de los factores psicosociales se reconocio la falta de autoridad de los padres y su permisividad,
el dejar solos a menores por acudir al trabajo y la falta de conciencia y responsabilidad frente
a la maternidad de las gestantes.

El analisis de las causas
Como determinantes relacionados con el sistema de atencién de salud se identifico la falta de

atencion de urgencias para las maternas en el corregimiento, junto con la ausencia de
ambulancia para el transporte de las gestantes.

5. Acuerdos
TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION
. FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Hacer acta Claudia Fernanda Pineda 21/Nov/2023
Enviar acta e informacion de la capacitacion
a los profesionales. Claudia Fernanda Pineda 24/Nov/2023
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’ Revisar acta y realizar ajustes Asistentes ‘ 29/Nov/2023

Firmas (responsables)

CLAUDIA FERNANDA PINEDA JAIME

Contratista
Secretaria Distrital de Salud

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (1) folio.

Elaboré Claudia Fernanda Pineda — Contratista SDS

Reviso: Ana Lucia Angulo Rios - Contratista

ANA LUCIA ANGULO RIOS
Contratista
Secretaria Distrital de Salud

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier

medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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